
VOTRE CHEMIN  
VIA COMPOSTELA,  
PAS À PAS

ÉTAPE N°1 
CONTACT

ÉTAPE N°3
RÉSERVATION

ÉTAPE N°5
DÉPART

Vous avez réservé l’un de  
nos chemins clés en main ou avez 
fait une demande de sur-mesure 
pour adapter l’un de nos séjours à 
vos besoins. 

C’est la toute première étape  
de votre chemin !

Maintenant que nous avons tout  
en main, nous allons procéder  
aux réservations. Effectivement,  
rien n’est pré-réservé auprès  
de nos partenaires, nous les  
contactons au fil de vos demandes.

En fonction des disponibilités  
des hébergements, votre  
programme peut donc être réajusté. 
Nous vous en tenons  
évidemment informés !

Si nos propositions d’ajustement ne 
vous conviennent pas, vous pouvez 
annuler gratuitement votre projet.

Nous restons évidemment  
joignables à tout moment, 
pour toutes questions  
éventuelles.

ÉTAPE N°2 
CONSOLIDATION

ÉTAPE N°4 
CONFIRMATION

Après prise de connaissance de 
votre réservation, nous revenons 
vers vous si besoin d’informations 
complémentaires.

Pour un voyage sur-mesure, nous  
vous appelons systématiquement 
pour bien comprendre toutes  
vos attentes.

Suite à nos échanges, nous vous 
envoyons une proposition de  
programme jour par jour, jusqu’à 
trouver celui qui colle parfaitement  
à vos attentes.

Pour valider votre inscription,  
il vous suffit de nous retourner  
notre formulaire rempli,  
accompagné de votre règlement.

Ça y est, l’ensemble de votre 
séjour est réservé !

Vous pouvez retrouver le détail 
de votre programme et votre 
facture dans votre  
espace client.
Dès la réception de votre solde 
de tout compte, vous recevez 
votre carnet de route par  
voie postale.

Pour toute annulation ou  
modification de programme,  
les conditions générales  
de vente s’appliquent.

EXPERT DE  
LA QUALITÉ

VOTRE VRAI 
CHEMIN  

COMMENCE 
ENFIN !
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